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Appenzell Ausserrhoden
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a b Liebe Leserinnen, liebe Leser
" was fur ein Sommer! Die Zunahme der Hitzetage
erhdhte das Risiko und die Intensitat von Gewittern.
Aufgrund atmospharischer Instabilitat war der Som-
j mer von viel Regen und heftigen Gewittern gepragt.
Brand in Heiden Zusammen mit den iberdurchschnittlich vielen

Brandfallen hielt dies die Assekuranz AR auf Trab.

Launenhafter Sommer fuhrt zu o e
e r h e b I i c h e n S c h a d e n Trotz dieser Herausforderungen arbeiten wir konti-

nuierlich an Praventionsprojekten und innovativen
Loésungen. Unser neuestes Projekt, das Kundenportal,
wird im Frihjahr 2025 lanciert. Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie auf Seite 3.

Der Sommer 2024 war gepragt von einer Mischung aus Regen und Hitze, mit nur we-

nigen extremen Hitzeperioden nordlich der Alpen. Dennoch blieben die Temperaturen Gemeinsam sorgen wir dafiir, dass Ihr Zuhause und
konstant hoch, was zu einer Zunahme sowohl der Hitzetage (Uber 30 Grad) als auch der lhre Werte gut geschiitzt sind.

Sommertage im Vergleich zu einem durchschnittlichen Sommer fuhrte. Lokale Gewitter

brachten grosse Regenmengen mit sich, die vielerorts grosse Schaden verursachten. Jurg Soler, Direktor

Die Temperaturen in der zweiten Sommerhalfte waren
durchgehend hoch, mit nur vereinzelten «kihleren» Ta-

. ; - Ein Bauernhaus mit angebauter Scheune wurde
gen. Sowohl die Anzahl der Hitzetage als auch jene der

durch einen Blitz getroffen und erlitt infolge Brand

Sommertage lagen in diesem Jahr hoher als in einem einen Totalschaden. Die Feuerwehren von Hundwil
durchschnittlichen Sommer, im Hochgebirge stellenwei- und Herisau stellten bei ihrem Eintreffen fest, dass
se sogar mehr als 4 Grad, beispielsweise auf dem Santis. bereits Flammen aus dem Dach schlugen. Aufgrund

der abgelegenen Lage mussten die Einsatzkrafte
eine lange Transportleitung flr die L6schwasser

Gewitter und Blitze
versorgung erstellen.

Besonders die erste Sommerhélfte war haufig von Ge-
wittern gepragt: Uber alle drei Monate gesehen wurden
rund 320000 Blitzentladungen in der Schweiz regis-
triert, die meisten davon im Kanton Bern, gefolgt von
St.Gallen und Graubinden. Leider wurden auch grosse
Schaden durch Blitzeinschldge im Kanton AR verzeich-
net, wie zum Beispielen der Brand in Hundwil, der am
27. Juni durch einen Blitz ausgeldst wurde.

weiter auf Seite 2

SERVICE KUNDENPLATTFORM GRATULATION

Vorgehen im \ Neues Kundenportal % Brevetierung von

Schadenfall , ab Friihjahr 2025 ] drei neuen Feuerwehr-
( — ) instruktoren
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Fortsetzung von Seite 1

Hagel und Uberschwemmung von

Keller- und Erdgeschossen

Das Unwetter am 12. Juli 2024 im Appenzeller Vorder-
land verursachte erhebliche Schaden. Das Hagel- und
Starkregengemisch flihrte zu Schaden an Fassaden
sowie zu verstopften Einlaufschdachten auf den Stras-
sen und zu grossem Oberflachenabfluss. Dies verur-
sachte beispielsweise einen Hangrutsch unterhalb
eines Hauszuganges und einer Zufahrtsstrasse. Durch
die grosse Wassersdttigung ist das Erdmaterial auf der

Viel Wasser fiir die Ostschweiz

Der niederschlagsreiche Mai und die kraftigen Juni-
Regenfadlle fUhrten vielerorts, vor allem in der Ost-
schweiz, zu Hochwassersituationen und Uberschwem-
mungen. Verschiedene Niederschlagsereignisse lies-
sen die Pegel der Gewdsser immer wieder ansteigen.
Da nicht immer dieselbe Region vom Regen betroffen
war, entspannte sich die Situation mancherorts zwi-
schenzeitlich. Bereits Anfang Juni gab es eine War-
nung fir den Bodensee und dessen Ausfluss am Rhein.

Der Pegel am Obersee bei Romanshorn hatte am ¢ "'_-"'4_? e : . Mergel- und Sandsteinschicht abgerutscht. Bei ande-
8. Juni Gefahrenstufe 4 erreicht. Der Hochststand ;'ff*;‘;',: ‘.:,.( e ' hhﬁm; ren Schaden in Kellern und Erdgeschossen war das

wurde am 12. Juni gemessen, mit 397,31 m 4. M. am S Al . | cingedrungene Wasser meist stark verschmutzt, was
Obersee und 397,00 m U. M. am Untersee. Dieser neben der Trocknung auch spezielle Reinigungs- und

Wasserstand entspricht statistisch einem 10-jédhrlichen  Grosser Einfluss der Westwinde Malerarbeiten erforderlich machte.
Hochwasser. Er ist vergleichbar mit dem Sommerhoch-  Im Gegensatz dazu waren andere Regionen, insbe- :
wasser 2016, jedoch tiefer als beim gréssten Ereignis sondere die Zentral-, Std- und Westschweiz, starker
im Friihling 1999. betroffen. Das Wetter zieht oft von Westen auf, da die
Schweiz im Einflussbereich der Westwinde liegt.
Aussergewohnliches Ereignis in Urnasch
In der Ostschweiz hatten wir trotz der Starknieder- Diese Winde transportieren feuchte Luftmassen vom
schldage das Gliick, von grésseren Sturmereignissen Atlantik Gber Europa. Treffen sie auf die Alpen, wer-
und Hagelschauern verschont zu bleiben. Die Gewitter-  den sie nach oben gedrickt, kiihlen ab und fiihren zur
zellen waren sehr lokal. Am 21. Juli zum Beispiel fihrte  Bildung dicker Wolken, die sich schliesslich in Form von

ein Gewitter im Raum Urndsch zu einigen Schaden. Gewittern entladen. Im Sommer oder im Frihherbst

Die vergleichsweise hohen Niederschlagsmengen von kénnen zusdtzlich feuchte Luftmassen aus dem Si-

dber 50mm in zwei Stunden deuten auf ein Ereignis den, besonders vom Mittelmeer, das Wettergeschehen 0|

mit einer Wiederkehrperiode von ca. 30 Jahren hin. beeinflussen. Die zunehmende Intensitat der Nieder- T—'Iﬁl*:j"_}._ Mehr Informationen zum
In Herisau und Teufen wurden zur selben Zeit gerade schlage kann auf den Klimawandel zurtckgefihrt AL

einmal 14 bis 16 mm und in Walzenhausen nur 11 mm werden, der sowohl die Haufigkeit als auch die Starke rﬁ%" ¥ Schutz vor Naturgefahren'
Niederschlag gemessen. solcher Extremwetterereignisse beglnstigt.

Vorgehen im Schadenfall

[E]zd[w] Schaden bei uns melden,

Dokumentation 2t am besten online: Behebung des Schadens,
des Schadens, z.B. Foto %:, L www.assekuranz.ch/ Rechnungen bezahlen
mit dem Smartphone RS versicherung /schaden
*—@ @ @ @ @

Notwendige Sofort-/Schutzmass- Warten mit der Reparatur des Abrechnung zustellen,
nahmen treffen, um weitere Schaden zu Schadens bis zur Kontaktaufnahme Schadenrlckvergutung
verhindern, z.B. Notabdeckung, Wasser und Freigabe durch unsere an Sie
auspumpen, Raume austrocknen Gebadude-/Grundstiickexperten

—
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Eine Loschdecke fur kleine Brandherde

Ol brennt in einer Pfanne, ein Toaster fangt Feuer,
oder eine unbeaufsichtigte Kerze setzt einen Tisch
in Brand. In vielen Haushalten kommt es immer
wieder zu Kleinbranden. Ist eine Loschdecke zur
Hand, kann Schlimmeres verhindert werden.

Eine Loschdecke besteht aus feuerfestem oder
schwer entflammbarem Material wie Glasfaserge-
webe oder speziell behandelter Wolle. Legt man
eine Loschdecke auf einen Entstehungsbrand,
kann durch Sauerstoffentzug das Feuer erstickt
und damit geldscht werden.

Eine L&schdecke oder ein Fettbrandldscher
kann Uber unseren Shop assekuranz.ch/shop
gekauft werden.

Das neue Kundenportal der

Checkliste bei Anwendung einer Loschdecke:

If Energiequelle des Feuers entfernen:
Herd ausschalten, Stecker ziehen.

M Mit der Loschdecke Korper schitzen,
vor allem Kopf und Hande. Die Hande in
die Decke einrollen.

M Decke langsam Uber den Brandherd legen und
liegen lassen, bis der Brandherd abgekihlt ist.

M Im Fall eines Brandes auf dem Kochfeld:
Feuerwehr 118 alarmieren, damit ein versteckter
Glimmbrand im Liftungskanal des Dampf-
abzuges ausgeschlossen werden kann.

«Assekuranz» AR

Im Frihjahr 2025 fihren wir fir Sie das neue Kun-
denportal sowie unser zentrales Versicherungssys-
tem ein. Mit dieser Neuerung méchten wir die elekt-
ronischen Abldufe flr Sie vereinfachen. Sie werden
direkten Zugriff auf die Daten lhrer Liegenschaften,
mogliche Schadenmeldungen sowie Rechnungen
erhalten und somit auch ihre wichtigen Unterlagen
zentral verwalten kdnnen. Insbesondere der Doku-
mentenaustausch im Schadenfall wird ab diesem
Zeitpunkt ebenfalls elektronisch erfolgen. Dies ver-
einfacht die Kommunikation und ermdglicht eine
effiziente Abwicklung.

Selbstverstandlich werden wir Sie rechtzeitig Gber
die Umstellung informieren und stehen Ihnen bei der
Registrierung unterstiitzend zur Seite.

In der Regel erhalten Sie Ihre Prémienrechnung im
Januar per Post. Aufgrund der Systemeinfiihrung
erfolgt der Versand in diesem Jahr ausnahmsweise
im Frihjahr.

Bei Fragen oder Anliegen steht Ihnen unsere
Administration zur Verfligung per E-Mail
info@assekuranz.ch oder Telefon 071353 00 53.

Grill und Gasflaschen
sicher uberwintern

Im Herbst neigt sich die Grillsaison dem Ende zu, und
viele verstauen ihren Grill wettergeschutzt in Keller,
Garage oder Schuppen. Doch was fur den Grill sinn-
voll ist, kann bei Gasflaschen gefahrlich werden. Wird
Gas aus einem undichten Behdlter freigesetzt, kann
schon ein kleiner Funke im Keller zu einer Explosion
flhren.

Wie werden Gasflaschen richtig gelagert?
Bewahren Sie Grill und Gasflasche getrennt voneinan-
der auf. Achten Sie darauf, dass das Ventil der Gasfla-
sche fest verschlossen ist. Ein zischendes Gerdusch
am Ventil weist auf eine Undichtigkeit hin — lassen
Sie dies von einer Fachperson Uberprifen.

Gasflaschen sollten stets draussen gelagert werden,
etwa im Garten oder auf dem Balkon, auf einem
trockenen, stabilen Untergrund. Zudem ist es wichtig,
Gasflaschen niemals in der Nahe von leicht entzind-
baren Materialien zu lagern.

Da Flissiggas schwerer ist als Luft, sammelt es sich
im Falle eines Lecks am tiefsten Punkt des Raums.
Dadurch kann sich eine Gasblase bilden, die bei
Entzindung zu einer Explosion fihren kdnnte. Aus
diesem Grund ist die Lagerung von Gasbehdltern in
Kellern und Untergeschossen verboten. Dasselbe
gilt fr Bereiche in der Nahe von Lichtschachten und
Kanaleinlaufen, wo Gas nicht entweichen kann.
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Léschdecke
richtig nutzen

FAY ASSEKURANZ

Anmelden

Basswart vergessen?

& Assehuranz AAR 2024

Kurz-Tipps, wie Sie Grill und Gasflasche
sicher durch den Winter bringen:

If Lagern Sie den Grill ohne Gasflasche.

If Verschliessen Sie die Gasflasche fest
und bewahren Sie sie im Freien auf.

Iir Schutzen Sie die Gasflasche vor
Beschadigungen.
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Schadenfalle Entweder ... oder mit Devin

Devin Balzarek ist im dritten Lehrjahr seiner Aus-
bildung zum Kaufmann EFZ bei der Assekuranz AR.
Seine Arbeit bereitet ihm viel Freude, denn kein Tag
gleicht dem anderen. Zu seinen Hauptaufgaben
gehort es, Kundenanfragen per Telefon, E-Mail oder
am Schalter zu beantworten und bei der Verwaltung
von Liegenschaften zu helfen. Besonders wichtig

ist ihm der gute Kontakt zu seinen Arbeitskollegen,
den er sehr schatzt. In seiner Freizeit singt Devin im
Chorli, spielt Kontrabass und Hackbrett. An Silvester
- ist er als Vor-Rolli mit dem «Gschwendschuppel»
18. APRIL 2024 Uber den Higeln von Schwellbrunn und im Tal von
Brand in einem Wohnhaus in Speicher Urndsch unterwegs.

Dank des schnellen Eingreifens einer Bewohnerin
konnte ein grésserer Brandschaden verhindert wer-
den. Sie I6schte einen Brand an der Kaffeemaschine
selbststandig. Dennoch entstanden erhebliche Scha-
den an Kiichenmd&beln, Dampfabzug und Keramik-
kochfeld. Zusatzlich setzten sich Rauch und Russ

an Decken- und Wandflachen ab, was umfangreiche
Reinigungs- und Malerarbeiten erforderlich machte.

27. JULI 2024

Brand Wohnhausdach in Urnasch

Am Mittag brach in einem Wohnhaus ein Brand aus.
Die Feuerwehren aus Urnédsch, Hundwil, Waldstatt,
Herisau und Appenzell konnten den Brand schnell un-
ter Kontrolle bringen. Dennoch entstand erheblicher
Sachschaden an der Dachflache und am darunterlie-
genden Wohngeschoss. Glicklicherweise konnten alle
Bewohnerinnen und Bewohner das Gebdude rechtzei-
tig verlassen.

Brevetierung von drei neuen
Wettbewerb Feuerwehrinstruktoren

Wir verlosen 10 Haushalt-Loschdecken -
machen Sie mit fiir lhr sicheres Zuhause.

Am 6. September fand die diesjahrige Brevetie-
rung von drei neuen Feuerwehrinstruktoren fir das
. . Appenzeller Instruktorencorps statt, und zwar im
W|e MUSS ein Fett bra nd Minster zu Allerheiligen in Schaffhausen. Herzliche
oc Gratulation an Daniel Stampfli (Regionale Feuerwehr
g e I OSC ht we rd e n? Vorderland), Mathias Sengl (FW Urndsch) sowie
Matthias Gantenbein (FW Speicher).
A) mit Wasser
Wir winschen den drei Neu-Instruktoren viel Erfolg

B) mit einer Loschdecke und Freude in ihrer Tatigkeit.

C) mit einem nassen Kuchentuch

v.l.n.r.: Jirg Solér, Assekuranz AR, Matthias Gantenbein, Mathias Sengl,
Daniel Stampfli, Sven Weisshaupt und Walter Hasenfratz, Assekuranz AR

Senden Sie uns die Lésung, Ihren Namen und OFFNUNGSZEITEN IMPRESSUM
lhre Adresse unter dem Betreff «Wettbewerby» Montag bis Freitag: 07.30-12.00 Uhr und 13.30-17.00 Uhr Herausgeber Assekuranz AR, Herisau
an info@assekuranz.ch. Gestaltung, Text  koller.team, Herisau
KONTAKT Bilder kollerteam, zvg Assekuranz AR,
Die Gewinnerinnen und Gewinner werden Telefon 071353 00 53, info@assekuranz.ch, www.assekuranz.ch Tobias Résli, Devin Baldzak (Bild Kontrabass)
schriftlich informiert. Druck Druckerei Lutz, Speicher
Tipp: Bitte halten Sie bei einer Kontaktaufnahme die Vertrags- Auflage 13'600

nummer bereit. So kdnnen wir Ihr Anliegen schneller bearbeiten.



